Guatemala, 30 de noviembre del 2020

Licenciado

Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho

Estimado sefior viceministro:

De la manera més atenta, me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos numero 4270-2020 aprobade mediante e
Acuerdo Ministerial ntmero 705-B-2020 correspondiente al periodo del mes de
noviembre del 2020, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura

electronica serie 8BE13D47 Numero de DTE: 3524608243,

Actividades Realizadas:

1. Apoyar en el mantenimiento de software vy hardware en los equipos de
computo, (CPU cafionera, tecladeo, impresoras) todos los dias, de lunes 3
viernes, al personal de las diferentes Direcciones y Delegaciones de Ia
Direccién General de Desarrolio Cultural y Fortalecimiento de ias Culturas.

2. Colocacion y configuracion del servicio de internet a la Direccidn General por
traslado al Edificio Tikal

3. Colecacion de equipos de Computo (CPU cafionera, teclado, impresoras) al
personal de la Direccién General.

4. Apoyo para la revisién y reparacion del servicio de interne! en el Palacio
Nacional y Edificio Tikal que presentaba dafios en la fibra éptica.

(&

Apoyo a las Direcciones Técnicas y Delegaciones para la corfiguracion v

montaje de equipos de cOmputo para audiovisuales para trasmisionas
virtuales.



Resultados Obtenidos:

1. Se apoyé en solucionar probiemas técnicos tanto como software y hardware,
en cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccién y Delegaciones de Ia Direccién General de Desarrolio Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura,

[

Se apoyo a la Direccisn Genera, para colocar internet en fas computadoras e
fmpresoras en el sexto nivel edificio Tikal, donde se configuro las ips
correspondientes, dejandolos con el servicio de internet activas.

3. Se apoyo en la colocacion de equipo de computo (CPU canonera, teclado,
impresoras) ya que la unidad del bersonal de la Direccidn General se trasiado
al Edificio Tikal con todo y equipos, dejandolos armados para poder frabajar.

4. Se realizo juntamente con los tecnicos de la empresa ISP para la reparacion
de un cable de fibra Optica que presentaba dafios, en la cual no daba servicio
de internet en los equipos que distribuyen el servicio de Internet, dejandolo
reparada y restablecida para el funcionamiento.

5. Se apoyaron a las Direcciones Técnicas y Delegaciones tales como

Vicedespacho, Direccién General y Planificacion Cultural para colocacidén de
equipos de computo y sonido para videollamadas vy reuniones.
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